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	Консультационный центр по защите прав потребителей
ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Тюменской области»



[image: image1.jpg]Кому:_________________________________________

_________________________________________

Адрес:_________________________________________

_________________________________________

От кого: _______________________________________

________________________________________

Адрес: ________________________________________

________________________________________

Телефон: ______________________________________

________________________________________

ПРЕТЕНЗИЯ

о признании условий договора недействительными

«___»________20___ г. между мною ____________________________ (ФИО) (далее – «Заемщик») и Вашей организацией (далее «Банк») был заключен кредитный договор №___ от _____________г. на сумму ___________ на срок ______ месяцев (далее – «Договор»).

В п.___ Договора содержатся условия, ущемляющие мои права, а именно: _________________________________________________________.
В соответствии со статьей 16 Закона Российской Федерации от 07 февраля 1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей» условия договора, ущемляющие права потребителя по сравнению с правилами, установленными законами или иными правовыми актами Российской Федерации в области защиты прав потребителей, признаются недействительными.
В связи с тем, что я не обладаю специальными познаниями в сфере банковской деятельности, а полная информация не была доведена до меня сотрудником банка в доступной и понятной для меня форме, я не мог(ла) оценить последствия заключения сделки в момент заключения договора. При рассмотрении моей претензии прошу учесть, что в соответствии с пунктом 4 статьи 12 Закона Российской Федерации от 07 февраля 1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей» при рассмотрении требований потребителя о возмещении убытков, причиненных недостоверной или недостаточно полной информацией об услуге, необходимо исходить из предположения об отсутствии у потребителя специальных познаний о свойствах и характеристиках услуги.

На основании вышеизложенного, руководствуясь ст. 16 Закона РФ «О защите прав потребителей», требую: привести в соответствие с требованиями законодательства условия Кредитного договора _____________________________ года.
Прошу связаться со мной по следующим номерам телефонов: _______________________________  и дать письменный ответ на мою претензию в срок ______ дней с момента ее получения.

В случае неудовлетворения моих требований в добровольном порядке, я буду вынужден(а) обращаться в  органы Роспотребнадзора с требованием пресечь нарушения действующего законодательства, а также в судебные органы за защитой своих прав, где я буду требовать возмещения причиненных мне убытков и морального вреда.

Ф.И.О._______________                                      «____» __________20___г.

Отметка о приеме в организации:





Дата:   __________________________


Должность:  _____________________


Ф.И.О.:   ________________________


Подпись:________________________








М.П.








